海淀区文明单位考核细则

单位名称：                                                                                        得分：

	考核

项目
	考核指标
	考核内容
	考核方式及评分办法
	标准

分数
	得分

	  一、

组

织

领

导

扎

实

有

效

（20）
	1、班子建设
	以科学发展观为指导，坚持依法行政，实行科学民主决策，重大问题和重要事项集体研究，实行专家咨询制、决策责任制、决策过错责任追究制。
	提供资料

优秀5分；良好4.5分；一般3.5分。
	5
	

	
	2、干部作风
	领导干部以身作则，勇于创新，勤政廉政，团结协作，有较高素质，工作作风好。
	提供资料

优秀4分；良好3.5分；一般2.5分。
	4
	

	
	3、制度建设
	创建工作有组织机构、有专人负责、有创建计划、有工作网络、有管理制度，党政工团齐抓共管，成效显著。
	提供资料

优秀3分；良好2分；一般1分。
	3
	

	
	4、创建氛围
	有创建“公示”、精神文明宣传栏、《首都市民文明公约》和悬挂国旗设施。
	实地考察

优秀4分；良好3.5分；一般2.5分。
	4
	

	
	5、创建参与
	全体员工对创建文明单位的参与率均达到80%以上。
	问卷调查
优秀4分；良好3.5分；一般2.5分。
	4
	


单位名称：                                                                                       得分：

	考核

项目
	考核指标
	考核内容
	考核方式及评分办法
	标准

分数
	得分

	二（A）、

业

务

工

作

成

绩

突

出

（此项试用生产经营单位）

（18）
	6、合法经营
	以经济建设为中心，生产经营活动严格执行国家和市政府的法律、法规和政策。
	提供资料

优秀3分；良好2分；一般1分。
	3
	

	
	7、管理水平
	强化管理，管理科学规范。
	提供资料

优秀3分；良好2分；一般1分。
	3
	

	
	8、改革创新
	锐意改革，注重创新，有比较成功的经验和做法。
	提供资料

优秀3分；良好2分；一般1分。
	3
	

	
	9、经济效益
	文明生产，文明经商，诚实守信，合法经营，主要经济技术指标达到我区同行业先进水平。
	提供资料

优秀5分；良好4.5分；一般3.5分。
	5
	

	
	10、社会效益
	职工生活安定，生活环境质量良好，社会效益稳步提高。
	提供资料

优秀4分；良好3.5分；一般2.5分。
	4
	


单位名称：                                                                                     得分：

	考核

项目
	考核指标
	考核内容
	考核方式及评分办法
	标准

分数
	得分

	二（B）、

业

务

工

作

成

绩

突

出

（此项

试用

非生产经营单位）

（18）
	11、服务意识
	管理制度健全，工作效率高，服务质量好。业务工作达到海淀区同行业领先水平。
	提供资料

优秀4分；良好3.5分；一般2.5分。
	4
	

	
	12、执法执纪
	依法行政，从严治政，开拓进取，优化管理。
	提供资料

优秀4分；良好3.5分；一般2.5分。
	4
	

	
	13、调查研究
	机关干部坚持深入基层，深入实际，深入群众，认真开展调查研究工作。
	提供资料

优秀4分；良好3.5分；一般2.5分。
	4
	

	
	14、政务公开
	政策法规、服务信息、办事结果公开及时。
	实地考察

优秀1.5分；良好1分；一般0.5分。

提供资料

优秀1.5分；良好1分；一般0.5分。
	3
	

	
	15、办公自动化
	办公自动化应用水平较高，网络运行良好。
	优秀3分；良好2分；一般1分。
	3
	


单位名称：                                                                                 得分：

	考核

项目
	考核指标
	考核内容
	考核方式及评分办法
	标准

分数
	得分

	  三、

思

想

教

育

广

泛

深

入

（16）
	16、公民道德
	认真贯彻落实《公民道德建设实施纲要》，深入持久进行“五爱”、“四有”、“三德”、“八荣八耻”和《首都文明市民公约》教育。
	提供资料

优秀3分；良好2分；一般1分。
	3
	

	
	17、文明新风
	广泛深入开展“讲文明 树新风”活动，提倡积极向上的社会风尚，建立和谐的人际关系。诚实守信，忠于职守，服务意识强。
	提供资料

优秀3分；良好2分；一般1分。
	3
	

	
	18、未成年人教育
	建立健全未成年人思想道德教育制度，严格执行国家有关规定。
	问卷调查

优秀2分；良好1分；一般0.5分。

提供资料

优秀2分；良好1分；一般0.5分。
	4
	

	
	19、团队精神
	发扬团队合作精神，弘扬团结友爱、助人为乐、见义勇为和集体主义精神。
	问卷调查

优秀1.5分；良好1分；一般0.5分。

提供资料

优秀1.5分；良好1分；一般0.5分。
	3
	

	
	20、文明共建
	积极参加社会公益活动和所在地区的精神文明建设活动。开展拥军优属活动。
	提供资料

优秀3分；良好2分；一般1分。
	3
	


单位名称：                                                                              得分：

	考核

项目
	考核指标
	考核内容
	考核方式及评分办法
	标准

分数
	得分

	  四、

环

境

面

貌

整

洁

优

美

（15）
	21、环保措施
	提高环保意识，搞好垃圾分类、节水节能。开展“周末卫生日”、“城市清洁日”活动。各项环保指标达到国家和海淀区政府有关规定的要求。
	提供资料

优秀2分；良好1.5分；一般0.5分。

实地考察:

优秀2分；良好1.5分；一般0.5分。
	4
	

	
	22、绿化美化
	积极参与首都绿化美化活动。重视室内外环境整洁、优美，开展花园式单位创建活动。有自管职工住房的单位，要积极参与创建文明社区活动。
	提供资料:

优秀2分；良好1.5分；一般0.5分。
实地考察:

优秀2分；良好1.5分；一般0.5分。
	4
	

	
	23、环境卫生
	严格实行环境卫生责任制，落实“门前三包”，无卫生死角，做好卫生防疫、禁烟管理等工作。
	提供资料

优秀1.5分；良好1分；一般0.5分。
实地考察

优秀1.5分；良好1分；一般0.5分。
	3
	

	
	24、环境满意度
	职工对单位环境质量的满意程度。
	问卷调查
优秀2分；良好1.5分；一般0.5分。
提供资料

优秀2分；良好1.5分；一般0.5分。
	4
	


单位名称：                                                                                  得分：

	考核

项目
	考核指标
	考核内容
	考核方式及评分办法
	标准

分数
	得分

	  五、

社

会

秩

序

安

全

稳

定

（15）
	25、遵纪守法
	法制教育深入普及，群众学法、懂法、守法。积极贯彻落实人口和计划生育政策。流动人口和出租房屋服务管理各项政策措施落实到位。帮教失足青年工作成效明显。
	问卷调查
优秀1.5分；良好1分；一般0.5分。
提供资料

优秀1.5分；良好1分；一般0.5分。
	3
	

	
	26、安全管理
	交通设施完善，停车规范，做好安全生产、防火防盗、交通安全工作。
	提供资料: 

优秀2.5分；良好2分；一般1分。

实地考察

优秀2.5分；良好2分；一般1分。
	5
	

	
	27、治安防范
	落实群防群治、综合治理，落实治安保卫责任制，落实防火安全责任制，落实防范和处理邪教问题责任制。
	提供资料:

优秀2分；良好1.5分；一般0.5分。

实地考察

 优秀2分；良好1.5分；一般0.5分。
	4
	

	
	28、民事调解
	做好民事纠纷调解工作，调解成功率高，集体上访得到有效控制。
	问卷调查
优秀1.5分；良好1分；一般0.5分。

提供资料

优秀1.5分；良好1分；一般0.5分。
	3
	


单位名称：                                                                                     得分：

	考核

项目
	考核指标
	考核内容
	考核方式及评分办法
	标准

分数
	得分

	 六、

文

化

建

设 

繁

荣

发

展

（16）
	29、文体设施
	建立体育锻炼和文化交流场所，文化体育设施健全。
	实地考察:

 优秀4分；良好3.5分；一般2.5分。
	4
	

	
	30、文体活动
	组织开展不同形式、丰富多彩、健康向上，寓教于乐的文体活动。
	提供资料

优秀5分；良好3.5分；一般2.5分。
	5
	

	
	31、职工培训
	强化对员工的礼仪规范、行为举止、仪容仪表、遵章守纪、语言标准等方面的培训，组织职工开展多种形式的劳动竞赛、岗位练兵、技术比武，确保师资、场地、经费落实到位。
	提供资料
优秀4分；良好3.5分；一般2.5分。
	4
	

	
	32、企业文化
	发挥企业文化对员工的凝聚、导向、激励、规范作用。有自己的企业文化网络、橱窗、成果展室、文化长廊、形象墙、企业宣传教育片等。
	实地考察

优秀1.5分；良好1分；一般0.5分。
提供资料

优秀1.5分；良好1分；一般0.5分。
	3
	

	合计
	
	100
	


特  色  指  标

单位名称：                                                                                得分：
	考核

项目
	考核指标
	考核内容
	考核方式及评分办法
	标准

分数
	得分

	特

色

指

标

（20）
	1、创建宣传
	创建文明单位活动进行广泛宣传，有突出事迹和典型经验，在社会上产生较大影响，各种媒体给予报道。
	提供资料

实地考察

有媒体报道原件、复印件或证明材料，酌情给分。
	4
	

	
	2、荣誉称号
	获得本区、本市和国家有关部委的各种荣誉称号，有荣誉证书或牌匾。
	提供资料

区级荣誉称号2分；市级4分；国家级6分。（各项各类荣誉称号得分不累加）
	6
	

	
	3、特色活动
	本单位为创建文明单位而专门组织开展的、有自己特色的文体活动、环境改善活动、法制教育活动、和谐集体活动等。
	问卷调查，提供资料

问卷调查，2分。有媒体报道原件、复印件或证明材料，酌情给分。
	5
	

	
	4、单位面貌
	单位管理井然有序，环境整洁优美，气氛祥和，职工文明礼貌、精神状态良好。
	问卷调查

优秀2.5分；良好2分；一般1.5分。

实地考察
优秀2.5分；良好2分；一般1.5分。
	5
	


