创业企业家的突破之路
本报记者 聂蕊

这是一个特殊的课堂。5月24日，周日，一大早，这间半圆形的贵宾厅里就聚齐了30位企业家，他们的平均年龄38岁左右，大多数已经拥有学士、硕士、甚至海归博士的学位。其中至少三位老总是风尘仆仆，刚出差回来、就直接赶到这里，聆听来自德勤咨询公司的辅导老师的辅导课。这一天，整整八个小时，没有人提前退席，没有人中途接听电话。这些企业领头人们，不仅全神贯注聆听两位咨询顾问老师的知识点讲解，还围绕各自公司的组织结构和绩效激励等问题、进行了分组讨论、互相支招。热烈的讨论气氛甚至带到了学员午餐的餐桌上，他们就着简单的自助餐继续唇枪舌战，绕不开的话题还是“公司管理的那点事儿。”
这是海淀园“创业企业辅导示范工程”的课堂。这究竟是一个怎样的辅导项目？它为何有如此魅力能吸引众多企业家集体学习？为何无数创业企业家甘愿放弃追逐当下流行的MBA、EMBA等教育模式，而选择这个“创业企业辅导示范工程”呢？

人才策略助推中关村再辉煌

提起中关村，人们马上联想到的是“中国硅谷”。自20年前电子一条街诞生时起，中关村就成了中国高新技术企业的代名词。在这里，平均每5分钟诞生一家企业，每9分钟消亡一家企业。

二十年来，中关村哺育出一代代知名的企业家，也逐渐形成了以“海淀孵化共同体”为代表的区域内创业孵化体系。据海淀园管委会副主任傅首清介绍，海淀园目前有大量的创业型企业以及数以万计的创业者，为了提升创业者的综合素质和管理水平，落实海淀园对创业型企业的扶植政策，同时结合海淀园培养科技创新人才，发展高新技术产业和知识经济，建设一流科技园区的中心工作，海淀区企业培训中心，联合赢阶创业学院，整合了企业界、投资界、学术界、咨询界等优秀资源，针对海淀园的科技型创业企业开展创业企业辅导示范工程推广工作。

“中关村是创业福地，中关村的企业有一个突出的特点，他们走出了大专院校，科研院所，他们的技术意识和能力都非常强，他们都是技术方面的专家，但是在企业经营过程中，正因为有技术强烈的意识，管理上也显现出一些短板。”海淀园发展战略研究中心主任柳进军说。怎么能把成功企业家和成功企业的经验总结下来，传给后来的创业者，让他们少走弯路，让中关村持续辉煌呢？企业培训中心煞费苦心，创业企业辅导示范工程应运而生。

这项工程面向海淀园内各创业企业，每期5个月，，辅导内容涉及创业企业管理、资源、团队、商机、自我等五大模块。采用创业管理知识讲授、模拟实战案例研讨与专家实践会诊相结合的教学方式，具备实战型、按需定制型和交互学习型特色。从关注创业者自身在创业过程中碰到的实际问题、困难与挑战入手，挖掘和发现创业者内在需求，通过整合优秀资源，量身定制辅导课程，采用学员间相互深层次探讨、碰撞，相互汲取创业经验与教训的方式，让创业者切实体领悟问题解决之道，从而帮助其提高创新能力和企业管理水平。
“这个工程的目的是为了帮助入选的创业企业聚焦问题、提升战略能力和管理能力、以及解决实际问题，”创业企业辅导示范工程负责人立那说，“创业企业家通过这样的系统辅导，可以帮助自己全面提升企业家思维、开阔新的观念和视野、提高评估商业机会和风险的能力，形成对资本工具和融资事务的科学理解，对企业发展实际帮助很大。”
海淀园管委会副主任傅首清透露，创业企业辅导示范工程是海淀园为提升创业孵化体系“软环境”做出的重举，这个平台整合了政府界、企业界、投资界、媒体和学界等几大领域的强大资源，为突破期的中小企业家提供了很好的贴身辅导服务。时任海淀区副区长、海淀园管委会副主任于军说，海淀区历来鼓励创业，科学创业是海淀倡导的重要理念，创业辅导要把科学的创业规律注入创业企业。当下“硬孵化”到“软孵化”的实现，也是海淀创业孵化体系的一次飞跃，创业企业辅导示范工程是这一飞跃的有益尝试。”

该辅导工程曾邀请华旗资讯总裁冯军、亚信董事长丁健、奇虎创始人周鸿祎、启明星辰CEO严望佳、北极光创始合伙人邓峰等为学员企业家答疑解惑，还邀请了《中国企业家》杂志社社长刘东华、《北大商业评论》副主编胡泳等知名媒体人为学员开启思路，师资队伍中还包括心理专家李子勋、全球人力资源咨询专家德勤咨询等等这种贴身的全方位的辅导服务，旨在让企业界前辈传承创业智慧和实战经验，提升创业者的综合素质，帮助企业突破发展瓶颈，助燃企业加速成长、帮助更多的企业获得投资、冲刺资本市场。

目前创业企业辅导工程已经成功举办三期，第四期正在进行中，已辅导逾150位优选出的科技型创业企业家。参加这一辅导系统的企业家均处在创业突破期，企业入学前需经过严格的申请和选拔流程，在选拔过程中创业企业家得以与专家面对面，共同解析企业发展现状和主要问题，入选后将建立详细的企业成长和学习档案。
随着创业辅导活动的深入开展，创业孵化体系的稳步提升，新兴企业家们不仅可以在海淀享受到各种硬件的优惠、科研资金的扶持，更重要的是，在大举开拓产品市场的突破点上，在战略布局的突破点上、在管理正规化的突破点上、在吸引投资的突破点上……有了“师傅领进门”。系统地接受前辈高人的指点，梳理企业问题和解决方法，创业企业家得以在“飞行中加油”，在创业快速前进的路上注入智慧的燃料。
学习规律、科学创业，新一代企业家正加速走向成熟。
创业板瓜熟蒂落，也等待着又一批企业家的成熟，与投资者分享财富与成功。

把脉、诊脉，对症下药

区别于传统商学院更注重学科完整性和知识体系结构化的西医诊疗方法，海淀创业企业辅导示范工程的诊疗和培养人的方法更像中医。
“我们想找出不同于MBA EMBA 不同于一些传统的学院派的，更新的、针对企业实践的、有企业诊疗性的、又是针对人、系统的中医诊疗方法，我们把培养过程既看成企业诊断过程，也看做一个培养人、塑造人的过程。”立那说。

企业入选前都要经过创业门诊，并以此决定能否继续接受创业辅导，判断的标准跟VC选项目类似：第一，会对创业者个人进行判断；第二，要看他的创业项目。“完全没有技术创新和模式创新的不行，生存型和守成型的企业也不要，必须处在快速成长期，经过我们辅导后至少有做到上亿元规模的可能性。”立那说，“企业诊断从入学开始就是专家门诊，企业主来倾诉、求助以及聚焦问题的过程，进来后带着特别具体的问题在这个班级寻找答案，在老师和同学身上寻找答案。”

北京绿雪医药科技有限公司总经理张蓓是医药行业的精英，曾做了多年的医药销售工作。张蓓有一段时间因为与合伙人的冲突和企业发展前景的问题发愁，在朋友的介绍下，，决定到创业企业辅导示范看看，之前她一直对培训机构持怀疑态度，“和同行里面读过MBA或者类似培训班的朋友交流时，我发现绝大多数不是为了学习，而是为了人脉，甚至是炫耀自己。”
张蓓清楚记得她所做的第一次辅导：创业门诊。在填好一套固定的表格后，导师连续向她提了几十个问题，其中有很多张蓓以前都没有思考过。经过和立那一个小时的闭门单独沟通后，张蓓有茅塞顿开之感。
立那认为，创业中遇到的很多问题都是关系处理的问题，而这又是创业者本身的问题，“比如你跟合伙人有矛盾了，要么就是挑错了人，要么就是你们俩之间的关系出现了问题。跟外部的合作伙伴，也是一样。从心理学的角度，可以把所有问题都拆成人跟人的关系。”立那的团队重新梳理了管理学、投融资以及创业学的相关内容，浓缩为一个小时的提问框架，她觉得这是创业企业辅导示范工程的核心竞争力。之后开出的“企业诊断处方”并不是告诉创业者应该怎么做，只是指出问题所在。
“我们运用心理学的原理，帮助创业者把心门打开，通过沟通，判断他的企业最关键的问题是什么？创业者自身有哪些重要的短板和缺陷？。”立那说，通过这样的诊断，会发现很多人并不适合创业，“我就直接建议他去找工作，他如果足够坚强，就坚持创业的道路。”
高树公是北京铭龙天同科技有限公司董事长，该公司是一家提供数控机器、木业和手工业解决方案的高科技企业，2008年营收在5,000万元左右。在参加创业企业辅导示范工程之前，高树公遇到了很多难解的障碍，比如和员工、供应商的关系，并因为创业十载并没达到预期而产生了焦虑。一个偶然的机会，他知道了该工程，抱着试一试的心态，通过创业门诊和导师的交流，最终决定花2万元参加学习。
“创业门诊”面向规模有技术创新或模式创新的创业企业，计划每年为1000家这样的企业提供服务。活动每周举办两次，每次有两位创业领域的专家到场，每家企业有60分钟时间和专家深度面谈，相当于一个小型的企业管理咨询。专家内行且有洞察力的提问，帮助创业企业家觉察自身所处阶段、市场所处位置，潜在市场容量，自身产品或服务成熟程度，营收和利润现状，发现问题、聚焦问题，寻找突破现状、快速成长的最佳思路。 

   “创业门诊”为企业形成门诊企业档案，可以帮助企业洞察自己的问题，少走弯路，增加凝聚感，还可以让园区掌握企业的情况，开展更有针对性的服务。
自2007年9月-至今，“创业门诊”不断开展，到目前已为1000多家企业提供了这项公益服务，来诊人员均为创业企业的一把手及核心团队。反馈信息表明，98%的来诊者认为对自身做企业的思路有极大帮助。
我又重燃了创业的热情
北京北信得实科技发展有限公司总经理石刚在他的公司发展了五年后，遇到了创业者在突破阶段的流行病——职业倦怠症，他对未来公司该朝什么方向发展迷茫了。
“创业五年了，我的心态发生了一些变化，我好像没有了从前的创业激情。”石刚说，“参加这个辅导班之前，我想着企业什么时候会关张，现在我想的是企业什么时候能上市。”和石刚想法相同的学员很多：参加了第二期辅导班的一位学员代表说，他觉得自己从辅导班中学习到的一点就是企业家的心态，“做企业三年、五年后，创业激情在变化，”他认为一个长远发展的心态，对社会负责的心态是在辅导班上学到的重要一课。
　　而他的同学，北京蒙华盛高科技有限公司董事长汪洋则这样评价班上的同学：“我们不一定成为一棵大树，但我们在一起成长，可以长成一片森林。”
　　

创业企业辅导示范工程每期时长5个月，入选企业隔周集中辅导。课程共分为五大模块，每个模块辅导一个月，这五大模块也被立那形象的比喻为“五把刀”，自我模块重视思维模式训练、创意能力培养、心理能量挖掘；商机模块辅导商业机会与风险、商业模式与产品设计、商业计划书编撰；而资源模块则辅导融资渠道分析、政府资源与优惠政策、媒体资源运用等…………
“我上的前五节课讲的都是企业家自我修炼的内容，这让我更容易打开心扉，一方面我学到了些知识，另一方面我在企业家精神方面的提升。”石刚说，“5个月的课程帮助我把五年走过的东西梳理了一下，现在开始我决定放下包袱，给企业设立新的发展台阶。这让我重新获得了创业的感觉和动力。”
导师既有传统学校里的教授，更有来自企业界、投资机构和媒体界的资深人士，像金沙江创投创始人丁健、奇虎董事长周鸿祎、华旗资讯总裁冯军、空中网总裁杨宁等。这些人大多有丰富的创业经验或见识过众多创业企业，往往更能有针对性的帮助学员解决问题。

“我们的课程不像其他培训——老师在上面讲，学生在下面听。在这里，学员与老师，学员与学员之间乃至学员与工作人员之间，都是朋友的关系。这样就产生一种大循环的互动和信息流。学员互相学习，创业者成为内容的提供商，以及部分教育产品的生产者。”立那说。
据了解，在有些学员之间，已经在产品开发甚至股权上都有了深度合作。参加了创业企业辅导示范工程后，高树公把自己的两家公司全部进行了调整，同时在行业的上下游进行整合，购并了一些企业，请入技术高管人才，这些都是他以前无法想象的。而张蓓则离开了之前合伙的企业，自己重新成立了一家医药企业。她说，以前自己根本没有清晰的定位和规划，是“打哪指哪”，而现在她清楚自己要做什么，是“指哪打哪”。

