中关村科技园区海淀园管理委员会
中关村创新研修学院
关于海淀自主创新企业大讲堂第四十一期开课的通知

【主办单位】中关村科技园区海淀园管理委员会  中关村创新研修学院
【培训时间】2010年9月27、28日（周一、周二）
【培训地点】
1、 中关村创新研修学院
地址：海淀区中关村南大街3号海淀科技大厦（海淀资本中心）5层
（中国农业科学院西门对面，友谊宾馆同侧往南100米）
乘车路线：乘26、320、332、651、653、716、717、732、804、808、814、660、特4、特6、运通105、运通106、运通205路公交车“中国农业科学院”站下车，以及乘坐地铁4号线，魏公村站下车即到。

2、 海淀留学人员创业园

地址：上地产业基地信息路26号中关村创业大厦2层（上地环岛东北角）
乘车路线：乘328、393、419、432、449、476、633、642、664、752、811、909、996、运通116、运通105路公交车“上地环岛东”站下车
【报名方式】
海淀自主创新企业大讲堂通过个人学习卡对学员进行管理，持卡学员可免费学习每月的大讲堂课程与网络课程。

海淀自主创新企业大讲堂的培训通知于每月上中旬在中关村科技园区海淀园管理委员会网站www.zhongguancun.com.cn和中关村创新研修学院网站http://www.zifi.cn/同时发布，学员即可开始报名。报名方式如下：
无卡学员报名方式：登陆http://www.zifi.cn/首页-点击注册-完整填写个人信息，所填信息必须为本人真实信息-注册成功后，以用户名和密码登陆-点击菜单首页-点击页面中间位置的图片海淀自主创新企业大讲堂  公益培训 –页面中间本月课程表-选择课程-点击报名-打印报名回执-持回执培训当天领取个人学习卡，并交纳工本费贰元。

有卡学员报名方式：登陆http://www.zifi.cn/首页-以卡号和密码登陆-点击菜单首页-点击页面中间位置的图片海淀自主创新企业大讲堂  公益培训 –页面中间本月课程表-选择课程-点击报名
（注意：未在网上注册用户，培训现场办理学习卡的学员以卡号：GXXXXXXX，密码：000000登陆）
学员必须每次培训前网上报名，持卡参加培训，每门课程开始前刷卡签到。个人学习卡仅限持卡人本人使用，一人一卡，不得转让。
【注意事项】
1、提前到达会场，做好签到及课前准备工作，课程开始一小时后禁止入场。

3、每次课程前刷卡签到，并领取一张评估表，对课程及讲师进行评估。

4、严格遵守课堂纪律：禁止录音、录像；将手机静音，禁止在课堂接听电话。
5、自备学习用品及饮用水。
【咨询联系】
李老师  联系电话：68943188转8031
【培训课表】
	序号
	课程类别
	课 程 名 称
	授课讲师
	课程时间
	场地

	一
	人力资源
	劳动合同法新问题系列----劳动纠纷的仲裁与诉讼
	秦萌
	9月27日

09：30-12:30
	海淀科技大厦

小报告厅

	二
	市场营销
	化蛹成蝶 师法自然 ——优秀销售人员的五项基本修炼
	王荣良
	9月27日

09：30-12:30
	海淀科技大厦
大报告厅

	三
	职业素质提升
	企业员工职业化心态塑造
	冉蔚
	9月27日

13：30-16:30
	海淀科技大厦
大报告厅

	四
	人力资源
	企业经营中的刑事法律风险与防范
	刘凌
	9月27日

13：30-16:30
	海淀科技大厦
小报告厅

	五
	人力资源
	特殊员工管理及风险防范
	袁泉
	9月27日

13：30-16:30
	海淀科技大厦
第一教室

	六
	职业素质提升
	情绪与压力管理
	高秋红
	9月28日

09：30-12:30
	海淀科技大厦
小报告厅

	七
	人力资源
	企业网络学院使用培训
	赵老师
	9月28日

09：30-12:30
	海淀科技大厦
大报告厅

	八
	企业管理
	执行力引擎——沟通落地
	耿启亮
	9月28日

13：30-16:30
	中关村创业大厦二层报告厅

	九
	企业管理
	团队自我管理的钥匙

教练技术系列之——互动分析
	陈冠初
	9月28日

13：30-16:30
	海淀科技大厦
小报告厅


以上安排如有变动，以活动当天现场所示课程为准。
【培训内容】

一、劳动合同法新问题系列----劳动纠纷的仲裁与诉讼------秦萌
秦萌：墨泰法律集团资深法律顾问、具有多公司法律顾问的执业经验。
*某企业北京地区员工关系（劳动争议）专项顾问

*北京立山建筑工程有限公司建筑工程法律顾问 

培训对象：企业负责人，人力资源部、法务部、行政负责人等
课程大纲：
1、劳动仲裁的基本程序

解读劳动仲裁的基本程序，以及程序中相关问题。

2、劳动诉讼的基本程序

解读劳动仲裁的基本程序，以及实务操作中应注意的事项

3、劳动仲裁与劳动诉讼程序中的证据运用

通过对证据相关理论的讲解，帮助学员理解劳动仲裁和劳动诉讼过程中需要搜集和出示哪些证据才能达到理想的仲裁或诉讼结果。

4案例互动

通过对案例的互动讨论，使学员能够学以致用，更好理解培训课程的知识点和关键内容。

二、化蛹成蝶 师法自然 ——优秀销售人员的五项基本修炼--------王荣良
王荣良：北京水波腾策划咨询有限公司特聘讲师；海淀自主创新企业大讲堂特聘讲师，擅长日化品的ODM和OEM，快消品的市场销售诊断、战略规划和实际销售。管理销售团队的培训和政策咨询。曾服务过山东三株集团公司、霸王（广州）有限公司。服务过的品牌有郎酒、泸州老窖、德芙、美赞成、多美兹、伊利、圣元、脑白金、亲亲、四喜、菱花、太太乐。
培训对象：销售主管，销售部门经理及从事销售行业的工作人员
课程大纲：
一、生态法则（责任心）

1、《论语。乡党》说“时”、“位”。

２、生态们含义及衡量标准。

３、职业生涯规划。

（１）生涯含义

（２）职业生涯规划

（３）职业生涯规划四步曲

（４）职业生涯五步骤

二、习惯戒定法则（进取心）

１、《北京地铁图》从龙泽到北京站线路的习惯选择说起。

２、从南怀谨先生对联“有求皆苦，无欲则刚”说习惯与人品的关系。

３、案例《点金石的故事》：没有思考的行为习惯，终将一无所获。

４、“慎独”与好习惯的关系。

三、冰山法则（智慧心）

1、冰山法则具体内容。

2、孔子对颜回印象，颜回悟性很高。

3、案例：《王永庆卖米的故事》。

4、冰山法则是四步解题法的理论依据。

四、大雁法则（集体心）

1、行进中大雁的特质。

2、案例：《团队的力量》。

五、聚焦法则（目标心）

1、聚焦法则的具体内容。

2、案例《纪昌学射》。

3、案例《穷人最缺什么》。

4、执行力是销售人员的核心能力。

结束语：相信自己

三、企业员工职业化心态塑造-------冉 蔚
冉 蔚，毕业于广西民族大学社会学系社会心理学专业系，获得社会心理学学士学位，中国企业培训师联合会会员，北京水波腾策划咨询有限公司特聘讲师；现就职于广发证券股份有限公司，担任广发证券北京分公司营销拓展部专职培训师，主要负责公司各项培训工作的开展，经常对新入职人员及在职人员进行心态激励、客户服务技巧、营销技巧方面的培训，在唱歌、主持方面有一定的文艺特长。多年金融行业客户服务与培训管理经验，积累了丰富的案例教学及体验式培训经验，融心理学理论知识与互动式培训为一体，运用心理学手段协助学员快速的自我认识，成就职场高效的沟通能力。
培训对象：学校刚毕业的社会新鲜人、企业新进员工、希望提升自身职业化水准及在职进修的企业员工、客服人员、营销人员及需要提升自我的所有人员
课程大纲：

【视频播放】许三多的启示

一、职业化思想与信念篇
1、为什么要树立职业化心态？

2、企业员工职业阶段特征

3、打造职业化素养的意义

【案例讨论】西游记的启示

【视频研讨】俞敏洪谈企业中要崇尚的职业精神

4、人员职业素质冰山模型

5、职业化的具体内涵

二、职业化态度与方法篇
1、企业员工职业化素质

◆五颗心态 
◆一个中心 
◆三个基本点 
◆四个生产力

2、人员职业生涯--自我经营人生
【自我分析】职业测试
3、企业员工职业规划图　
4、如何打造职业竞争力？

5、职业化素养四个生产力

【活动分享】小组游戏

三、职业化行为与形象篇

1、职业化内在动力

【自我分析】心理测试 认识自己 了解他人

2、职业化外在魅力

3、习惯的力量

4、善于做好目标管理

目标的设定 

如何完成目标 

5、行动按钮

4、 企业经营中的刑事法律风险与防范——刘凌
刘凌： 2001年起刘凌律师作为专职律师在北京岳成律师事务所执业，在北京岳成律师事务所执业6年中，先后担任了北京市岳成律师事务所刑事部负责人。从2007年任职于北京市英浩律师事务所刑事部部长。

刘凌律师作为一名知识型、实践型的律师，具有深厚的法学理论功底，和丰富的办案实践经验。执业期间，多次接受CNTV、BTV1、BTV5、辽宁卫视、上海卫视等多家新闻媒体采访；并在《北京青年报》、《法制晚报》等报刊上发表新闻评论；还应邀作客“新浪网”、“搜狐网”在线为广大网友讲解法律知识、解答法律问题。
培训对象：各企业管理者
课程大纲：

背景内容：

中国三十年企业史，企业倒闭及企业家落马无数。 

当代中国企业家遭受“牢狱之灾”，的比例之高，为世界罕见。电视、广播、报纸、网络等媒体，几乎每天都会有企业高管落马的报道。这些落马的企业精英，他们曾经在商界叱咤风云、屡建奇功；他们曾经率领企业问及巅峰，兴盛一方；他们崛起的路线图不尽相同，但他们却终于走向了相同的悲剧。 

企业家可以没有法律知识，但不可以没有法律意识。希望通过本次讲座，能促进企业及企业家对法律风险的认识。有了风险的意识就会增加风险防范的知识。希望更多的企业家在商业战争中持久性地叱咤风云；更多的企业在这些优秀企业家的率领下不断地超越顶峰，造福社会！

主要内容：

1、虚报注册资本罪

2、虚假出资、抽逃出资罪

3、非法经营同类营业罪

4、为亲友非法牟利罪

5、签订、履行合同失职被骗罪

6、国有公司、企业事业单位人员失职罪、滥用职权罪

7、发布虚假广告罪

8、非法经营罪

9、欺诈发行股票、债券罪

10、违规披露、不披露重要信息罪

11、非法吸收公众存款罪


12、内幕交易、泄露内幕信息罪

13、公司、企业人员受贿罪

14、职务侵占罪

15、挪用资金罪

16、典型案例分享与精彩互动。

5、 特殊员工管理及风险防范--------袁泉
袁泉：北京市联拓律师事务所律师，高级合伙人，高级培训师；北京劳动法律网www.laborhr.com律师团律师，《人力视点》期刊主编，《人力资源》杂志特约撰稿人。毕业于中国政法大学法学院。长期从事劳动法、劳动合同法、社会保障法等研究，熟悉劳动法律法规，具有深厚的劳动法律知识储备。长期为外商投资企业和国有大型企业提供劳动法律咨询服务，积累了丰富的工作经验。目前主要致力于劳动法领域的理论研究与实践，内容涉及劳动合同制订、变更、解除，规章制度的建立与完善，商业秘密与竞业限制，社会保险和福利待遇，外国人在华就业以及其他劳动纠纷的处理。现服务的法律顾问单位主要有：广东省广告公司、港铁集团、思源集团、博汇科技、泰来华顿、红世代、米兰站等大型国企、外资企业等数十家。曾代理过近百起劳动争议案件，具有丰富的诉讼经验和充分的庭审技巧。主要培训课题有：《员工招聘及试用期法律风险防范》、《特殊员工关系的管理与风险防范实务》、《规章制度及员工手册撰写技巧及风险防控》、《员工关系处理实操技巧》、《劳动合同法下HR日常管理各种协议的签订技巧》、《人力资源必备的十份法律文书》等。

培训对象：人力资源部相关负责人
课程大纲：
身份特殊员工的管理及风险防控，详细内容如下：
试用期员工

外籍员工及港澳台员工

Case:知名世界500强软件公司vs张磊（化名）案件

实习生

非全日制员工

经过培训约定了服务期的员工

签有保密协议和竞业限制协议的员工

Case:香港知名物业公司vs李伟（化名）案件

特殊员工高管的管理及风险防控（董事长、总经理、财务总监等）

Case:某控股公司vs袁凤（化名）案件

违纪、失职员工的管理及风险防控

Case:泰来华顿vs两员工案件

6、 压力与情绪管理--------高秋红
高秋红：企业内训专家、礼仪专家、“生命策划”系列课程开发第一人。
中国农业大学农业推广硕士；

中国企业培训师联合会会员； 

现任中国农民大学饲料学院院长助理 ；
大北农集团客户培训​部特聘讲师 ；

北京水波腾策划咨询有限公司特聘讲师；
金色农化股份有限公司特聘培训师；

北京“23课堂”签约讲师；

从事过中国饲料企业“总经理经营管理”及“市场营销与团队建设”等高端培训工作，热衷于企业培训与民办教育；“生命策划”潜能开发提出第一人。“潜能开发”包含“表”、“心”、“法”、“情”四大环节，“表”体现为《商务礼仪与职业化塑造》等课程；“心”体现为《成功密码—态度决定一切》等课程；“发”、体现为《时间管理课程—我的时间谁做主》；“情”体现为《情绪与压力管理》等四大主打课程。颇受企业欢迎、员工追崇。

培训对象：企业全体成员
课程大纲：
一、情绪秘密—情绪觉察与管理
1.认识自己的情绪
2.情绪觉察的方法
3.妥善管理情绪的方法
4.易受压力影响的特质
二、背负“重任”—压力的面对与克服
1.认识压力来源
2.如何检验压力
3.面对压力常见的行为反应
4.面对压力的正确心态
三、化险为夷的秘方—如何转化负面情绪与压力
1.积极思想的力量
2.自我激励秘方
3.情绪与压力纾解方法
4.挫折忍耐力的重要性

七、企业网络学院使用培训——赵老师

赵长山：中关村创新研修学院（海淀区企业培训中心）企业网络学院培训师

培训对象：需要使用企业网络学院以及对企业网络学院感兴趣的企业用户

课程大纲：

第1章
概述

第2章
系统简介

2.1
硬件配置

2.2
软件配置

第3章
使用说明

3.1
系统主界面

3.1.1
用户登录认证

3.1.2
系统主界面

3.2
培训中心

3.2.1
中心最新培训课程

3.2.2
中心全部课程

3.2.3
推荐课程审批

3.2.4
已购中心课程

3.2.5
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八、执行力引擎——沟通落地--------耿启亮
耿启亮：落地式培训与咨询的倡导者和实践推行者。北京落地堂管理顾问有限公司合伙人。清华大学总裁研修班  客座教授耿启亮老师对中国文化和国学智慧有独特的理解，并将其应用到管理与职场实战之中。在管理领域，一直致力于企业管理“落地”的研究。著有《管理思想如何“落地”》一书及《让制度“落地”》、《向沟通要业绩》等培训光盘。在多家媒体发表专业论著近百篇。曾先后多次在国内大型管理论坛发表专题演讲。在职场领域，对国内广大职场人员的就职压力颇感担忧。特结合对国内企业管理实战需求，及中华文化与国学智慧，整理出针对广大职场新人、大学生及有追求的白领的职场智慧类培训——《韩信拜将记》。
培训对象：企业的管理者及业务骨干
课程大纲：

1. 把沟通看透（1）——沟通并不是为了达成一致；

2. 把沟通看透（2）——讲道理只是画圈圈；

3. 把沟通看透（3）——“三人成虎”有深意；

4. 把沟通看透（4）——本源信息的威力；

5. 向沟通要业绩(1)——让“上帝”听我的；

6. 向沟通要业绩(2)——市场营销的火柴头效应；

7. 向沟通要业绩(3)——广告的广告。

向沟通要业绩(4)——当老板的老板。

九、团队自我管理的钥匙教练技术系列之——互动分析--------陈冠初
陈冠初：北京纵横信诺企业咨询有限公司资深讲师

欧洲教练技术学院（EURAC）认证高级培训师

国际教练技术协会认证的教练导师

国际NLP（神经语言学）协会认证高级执行师

国内推进德国海灵格学院“系统排列”体系的优秀导师

企业总裁 高层主管人员 企业董事等企业领导的私人教练

陈冠初老师是一位画家和极富个性张力的美术教育和素质教育专家。受教于国际NLP授证导师、和国际教练技术培训大师、欧洲教练技术学院院长思密斯博士。是欧洲教练技术学院的原版课程在中国的重要实践者，在个人心灵成长和家庭治疗以及企业管理等方面，有着丰厚的经验。正是因为陈冠初老师本人有着丰富的绘画创作和教学经验，再加上对艺术心理学的深入研究和多年来对不同的艺术门类广泛的欣赏经验，使得陈冠初老师有着超强的灵性感知能力.陈冠初老师跟随国际顶级大师思密斯博士学习教练技术积累了丰富而独特的经验与感悟。在灵性感知能力方面也得到了思密斯博士和业内专业人士的高度赞誉！

培训对象：部门经理，中层领导等
课程大纲：

第一单元：人力资源的组成部分

揭秘人的表现与其“系统”间的关系。清晰展示“人”的行为模式、基本人格模式和沟通模式；

第二单元：个人绩效的奥秘

通过解析不同特点的“人”，认识、了解其性格特点对个人绩效的影响；

第三单元：团队绩效与有效的个人激励

找到符合个人习惯的激励方式，营造和谐的团队沟通氛围，启动高绩效团队动力

第四单元：成功的团队管理

针对团队成员的特点，在明确风险和机会的前提下，合理运用管理技术工具，整合团队，调整角色分工与定位，为成功的团队管理——高绩效团队形成创造条件！

每门课程名额有限，望学员及早报名！
